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Sobreolivro

"Academia Disney" de Doug Lipp € um guia envolvente sobre 0s principios
de lideranca que sustentam uma das marcas mais reconhecidas e queridas do
mundo: a Disney. O livro se concentra no programa inovador de treinamento
e desenvolvimento criado por Van France, que desempenhou um papel
fundamental naformacéo da experiéncia Disney desde a aberturada

Disneyland em 1955.

No inicio do livro, Lipp apresenta Van France, um educador visionario que
acreditava que um atendimento ao cliente excepcional eraessencial parao
sucesso da Disney. Ele detalha como France estabel eceu uma cultura
corporativa centrada em valores fundamentais, como a exceléncia no servigo
e acriacéo de experiéncias memoraveis para os visitantes. Esses valores se
tornariam as piedras angulares do que hoje conhecemos como "aMagia

Disney".

Lipp explora como as lices aprendidas na Disneyland se aplicam ao campo
dalideranca e gest&o, ressaltando aimportancia de cultivar uma equipe
motivada e enggjada. Ele compartilha histérias inspiradoras de funcionarios
e lideres da Disney, destacando como cada interacéo contribui paraa

experiéncia do cliente e para aimagem da marca.

O autor também discute alguns dos desafios enfrentados pela Disney ao
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longo dos anos, incluindo a necessidade de inovagdo e adaptacdo aum
mercado em constante mudanca. Ele enfatiza aimportancia de um
treinamento continuo e do desenvolvimento de habilidades de lideranca
entre os funcionarios para garantir que a cultura da Disney permanegaforte e

relevante.

Ao longo do livro, Lipp oferece insights préticos que podem ser aplicados
em qualquer organizacao, independentemente do setor. Ele argumenta que
os principios de lideranca da Disney né&o séo apenas especificos ao
entretenimento, mas podem ser utilizados por qualquer um que aspire acriar

um impacto significativo em seu trabal ho.

Em suma, "Academia Disney" ndo apenas iluminaaricahistoriae os
principios que constituem a base da cultura Disney, mas tambéem serve como
um manual valioso para lideres e organizacdes que desgjam se destacar

através de um excel ente atendimento e uma gestéo eficaz.
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Sobre o autor

Doug Lipp é um especiadlista reconhecido na cultura organizacional e no
atendimento ao cliente, famoso por sua experiéncia como ex-chefe da
Academia Disney. Nesse papel, ele foi fundamenta no desenvolvimento de
programas de treinamento gque definiram a famosa experiéncia do visitante
nos pargues da Disney ao redor do mundo. Com mais de trinta anos de
atuacao nas industrias de hospitalidade e entretenimento, Lipp consultou
grandes empresas da Fortune 500 e foi palestrante em diversas conferéncias,
onde compartilhou suas ideias sobre lideranca, lealdade a marcae

engajamento dos funcionarios.

Ao longo de sua carreira, Lipp aprofundou-se na filosofia operacional
exclusiva da Disney, que enfatiza aimportancia de valorizar tanto os
colaboradores quanto os clientes. Em seu livro "Academia Disney", ele
examina as li¢oes extraidas da abordagem de treinamento e cultura da
Disney, propondo uma série de insights valiosos para organi zacdes que
desgjam aprimorar sua experiéncia do cliente. Lipp sublinha que cultivar
uma cultura organizacional positiva e centrada nas pessoas ndo apenas leva a
satisfagdo dos funcionérios, mas também resulta em uma experiéncia

memoravel para os clientes, refletindo diretamente no sucesso das empresas.

O desenvolvimento de uma cultura organizacional solida é central paraa

exceléncia no atendimento, e Lipp utiliza exemplos praticos da Disney para
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ilustrar como as empresas podem implementar essas ligdes em seu proprio
contexto. O livro fornece uma chave para entender que o engajamento
profundo e alealdade a marca ndo s&o apenas sobre estratégias de negdcios,
mas sobre construir relacionamentos genuinos e uma experiéncia envolvente

e auténtica.
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Capitulo 1 Resumo: Descobrindo os Bastidores. A
Orientacao

Descobrindo os Bastidores: A Orientacéo

Neste capitulo, somos apresentados a Sophie, uma nova integrante do elenco
da Disney, que compartilha suas reflexdes sobre a experiéncia de orientacéo
gue acaba de vivenciar. Desde o inicio, a atmosfera do evento € vibrante,
chela de energia positiva e um forte espirito de coletividade. Sophie percebe
rapidamente gue no coragéo da Disneyland n&o existem apenas atrativos,
mas um grande esforgo de equipe que visa proporcionar uma experiéncia

magica aos visitantes.

Pontos Chave da Orientacao

1. Bom Show vs. Mau Show: Durante a orientagcdo, os treinadores
Hector e Monica destacam aimportancia de uma atitude amigéavel. Eles
explicam como cada membro do elenco deve atuar proativamente para
garantir interacoes acolhedoras com os convidados. Exemplos ilustrativos
s&80 dados sobre comportamentos que caracterizam um "bom show", em
contraste com situagoes indesejadas que podem ser rotuladas como "mau

show".
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2. No Palco vs. Nos Bastidores. A orientacdo também distingue entre o

gue acontece no palco, onde os héspedes interagem diretamente com o
elenco, e os bastidores, que permanecem ocultos para os visitantes. E
enfatizado que a Disney se esforca para apresentar sempre a melhor imagem,
tornando as areas dos bastidores essenciais para a operacao continua do

parque.

3. Atencao aos Detalhes Sophie aprende que cada aspecto do design no
pargue, como calcadas curvas e vitrines acessiveis para criancas, €
cuidadosamente pensado a partir da perspectiva do convidado, oferecendo

uma experiéncia ainda mais envolvente e amigavel.

4. A Importancia do Bem-Estar dos I ntegrantes do Elenca Um ponto
crucial discutido € que garantir o bem-estar do elenco & fundamental.
Quando os integrantes do elenco séo tratados com respeito e cuidado, isso se
reflete diretamente na forma como tratam os visitantes, melhorando a

experiéncia geral.

5. Contexto Historico e Aprendizado: Sophie se aventuraem um breve
estudo sobre arica histéria da Disney, incluindo os desafios enfrentados por
Walt Disney, o fundador, que estabel eceram padrdes altos de qualidade. Este

conhecimento n&o apenas inspira Sophie, mas também fornece um contexto

importante que a ajudara em sua funcéo futura.
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Reflexdes e Questbes

Ao final da orientacdo, Sophie faz uma introspeccao sobre suas proprias
experiéncias como convidada em diferentes servicos. Ela reconhece
momentos em gue presenciou "mau show" e reflete sobre como essas
InteracOes afetam a percepcdo do cliente. Os treinadores instigam uma
discussao sobre a necessidade da harmonia entre a experiéncia do convidado
e adinamica dos funcionérios, levando Sophie a apreciar aimportancia de

manter altos padroes em todos os aspectos da experiéncia na Disney.

Conclusao

Com entusiasmo e muitas perguntas sobre seu futuro papel, Sophie completa
sua orientacdo animada. Sua jornada no mundo da Disney esta apenas
comegando, e ela esta pronta para aprender mais sobre como criar momentos
Magi cos para 0s visitantes do parque, ciente de que cada pequeno detalhe

conta parafazer da Disneyland um lugar especial.
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Capitulo 2 Resumo: AULA 1: Preparando o Cenario para
0 SuCesso

Aula 1: Preparando o Cenario para o Sucesso

Na primeira aula, somos apresentados ao surgimento da Academia Disney,
uma instituicdo que n&o surgiu apenas de uma boa ideia, mas também de um
conjunto de circunstancias benéficas que promoveram seu éxito. A histéria
comega em 1955, quando Van France e Dick Nunis desenvolveram o
programa de orientacdo de funcionarios na Disneyland, com foco na
felicidade dos visitantes. No entanto, a medida que o parque crescia, Van
percebeu um declinio no moral dos funcionarios, além de métodos de

treinamento que estavam se tornando defasados.

Diante dainsatisfagéo da equipe, Van teve a visao de criar um espaco onde
os valores da Disney pudessem ser ensinados e vivenciados. Assim, nasceu a
ideia de expandir o programa de orientacdo para uma instituicéo de

treinamento mais abrangente, que viria a se tornar a Academia Disney.

O reconhecimento da Academia ndo se deve a um nome grandioso, mas sim
a sua abordagem estruturada, fundamentada nas chamadas Quatro
Circunstancias. Esses pilares sdo essenciais para garantir um engajamento

significativo e um treinamento efetivo dos funcionérios, entre eles:
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1. Inovagéo: Van desafiou os métodos tradicionais de treinamento,
criando uma cultura de aprendizado que valorizaa praticidade e a

criatividade.

2. Apoio Organizacional: A forcade lideranca, representada por figuras
como Walt Disney e Dick Nunis, foi fundamental para manter asiniciativas

de treinamento enraizadas na missao da empresa.

3. Educacao: Em conformidade com o legado de Walt paraum
treinamento personalizado, a Academiafoi projetada para desenvolver

funcionarios especializados em criar experiéncias memoraveis para 0s

visitantes.

4. Entretenimento: O treinamento € sindénimo de diversdo, misturando

aprendizado com entretenimento para maximizar a eficacia das aulas.

Assim, o que torna a Academia Disney notavel ndo € apenas suaideia, mas
também a parceriaforte entre lideres e 0 comprometimento com os valores
gue fundamentam a cultura organizacional. Essa alianga garantiu que a
Academia se tornasse um model o de referéncia global no treinamento de

funcionarios.

Os segredos da longevidade da A cademiaincluem aincluséo dos
colaboradores nas discussdes de lideranca, reconhecimento dentro da cultura
organizacional, o desenvolvimento de programas sustentaveis e ainovacéo

constante nas abordagens de treinamento. Esses aspectos nao apenas
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aumentaram a motivacao dos funcionarios, mas também forneceram valiosas

licGes que ressoam com organi zacOes em diversos setores até hoje.

[m]:- 35 [m]

Teste gratuito com Bookey @ s
[=]
Digitalize para baixar


https://ohjcz-alternate.app.link/scWO9aOrzTb

Capitulo 3 Resumo: LICAO 2: Capturando Coragdes e
Mentes

### LICAO 2: Capturando Coragdes e Mentes

E Mais do que Mickey Mouse e Pato Donald

Em 1982, Dick Nunis, ent&o presidente da Divisdo de Recreacdo ao Ar Livre
da The Walt Disney Company, estava focado na abertura do EPCOT Center,
uma ambiciosa atracao do Walt Disney World. Nunis compreendia que o
sucesso da Disney dependia de um atendimento ao cliente excepcional,
heranca deixada por Walt Disney e seu mentor Van France. Apesar das
pressdes de seu cargo, ele exibia um entusiasmo contagiante, fundamental

para motivar a equipe de 2.000 membros da atracao.
A Academia Disney E um Lugar Divertido para Trabalhar

A Academia Disney se destaca como um espaco de treinamento dinamico,
projetado paraengagar e inspirar os funcionarios. O ambiente vibrante é
enriquecido com visuais classicos e colecionaveis da Disney, criando uma
experiéncia de aprendizado positiva. Contudo, € um equivoco acreditar que a
propria marca Disney assegura um treinamento eficiente; o verdadeiro

alicerce do sucesso reside nos valores e no empenho por tras dessas
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experiéncias.
Um Provedor de Valores, Nao Apenas de Coisas

O éxito da Academia Disney fundamenta-se na promocao de valores
profundos, ao invés de um apelo meramente superficial. Emboraa
ambientacao e os recursos sgjam significativos, eles ndo substituem a
necessi dade de uma equipe motivada e realizada. A énfase em valores
fundamentais é crucial para manter uma cultura empresarial saudavel e
garantir um servico ao cliente de exceléncia. Muitas organizagbes falham ao
priorizar aspectos tangiveis em detrimento dos valores, que sdo essenciais

para uma prosperidade duradoura.
Desvendando os Bastidor es

Thor Degelmann, especialista em operactes da Disney, salienta que o
sucesso da empresa € impulsionado por valores organizacionais que
cultivam trabalho em equipe e envolvimento no treinamento. Cada
colaborador, independentemente de sua funcdo, € ensinado sobre afilosofia
da Disney, assegurando uma experiéncia uniforme para os visitantes e
reafirmando 0 compromisso corporativo com um treinamento orientado por

valores.

E Trabalho de Todos
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A filosofia de Walt Disney eleva a qualidade e a satisfacao do visitante como
prioridade. Todos os funcionérios, desde agueles na linha de frente até a
geréncia, compartilham essa visao, garantindo que os parques mantenham
altos padrdes de manutencao e eficiéncia. Esse comprometimento requer
investimentos significativos em treinamento e uma crenca col etiva nos

valores organizacionais.
Capturando Cor agbes e Mentes

Muitas organizagOes enfrentam dificuldades, apesar de disponibilizarem
recursos para treinamento, frequentemente ndo conseguem engajar seus
funcionérios ou manter o impeto. Um treinamento efetivo reflete valores
mais profundos e demanda envolvimento ativo em todos os nivels da gestéo.
Assim, questionar a abordagem institucional pode facilitar melhorias na
eficacia do treinamento. Incorporar elementos de entretenimento a essa

capacitacéo pode aumentar o envolvimento e aretencéo do conhecimento.

A Academia Disney é um exemplo notavel de como um ambiente de
treinamento atrativo, aliado a um comprometimento com valores universais
e um investimento pessoal dalideranca, pode resultar em um engajamento
excepcional dos funcionarios e em um sucesso empresarial significativo. O
legado da Disney transcende personagens iconicos; trata-se de cultivar uma

cultura de positividade e exceléncia em todos os aspectos da operacao.
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Capitulo4: AULA 3. ArteeCiénciaem Acao

ArteeCiénciaem Acéo: Resumo dos Capitulos

Visao Geral

A operacdo da Disneyland exige um investimento robusto, tanto financeiro
guanto em termos de recursos humanos. Esse investimento ndo se limita
apenas a hovas atracoes, mas se estende a formacdo de uma equipe eficiente

e ao estabel ecimento de altos padrdes de desempenho para os funcionarios.
Expectativas de Walt Disney

Walt Disney eraum defensor da qualidade e demonstrou isso ao se mostrar
insatisfeito com a falta de entusiasmo de um capitdo do Jungle Cruise. Ele
acreditava que cada passeio deveria ser encarado com amesma energiae
emocao do primeiro, o que levou aimplementacéo de programas de
treinamento intensivos parainstigar e manter o entusiasmo da equipe.

Equilibrando Arte e Ciéncia

A parceriade Walt Disney com Van France evidenciou aimportanciade

equilibrar os aspectos técnicos e artisticos na administracéo da Disneyland.

[m]:- 35 [m]

Teste gratuito com Bookey @ s
[=]
Digitalize para baixar


https://ohjcz-alternate.app.link/scWO9aOrzTb

A limpeza, a manutencéo e a cordialidade notavel dos funcionérios sdo
diferenciadores cruciais que aprimoram a experiéncia do publico,
especia mente quando comparados a concorrentes que frequentemente

negligenciam esses elementos.
Mantendo o Parque Sempre Novo

Walt tinha uma visao clara sobre a necessidade de inovagoes constantes para
garantir que a Disneyland continuasse atraente. Em seu décimo aniversario,
ele reforcou que suas melhorias eram apenas 0 comego e que a complacéncia
ndo era uma opcao. E vital atualizar tanto as atragdes quanto o treinamento
dos membros do elenco, assegurando uma experiéncia sempre vibrante e

dinamica.

Dividindo o Palco

Na Disneyland, todos, desde os membros do el enco até os convidados,
compartilham um espaco Unico gue requer a colaboracdo de todos para uma
experiéncia perfeita. Os desafios sdo enfrentados por todos os funcionarios,
refletindo aimportancia da conexao entre os papéis desempenhados.

A Importancia dos Papéis em Conjunto

Cada membro do elenco, independentemente de sua funcao, € essencial para
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a construcao da experiéncia dos convidados. Treinos especificos revelam
COMO atos pequenos, mas significativos, podem ter um impacto duradouro e

positivo na percepcao dos visitantes.
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Capitulo 5 Resumo: AULA 4: Coletar Fatose
Sentimentos

Coletando Fatos e Sentimentos na Disneyland

Introducédo a Rotina de Van

Walt Disney tinha o habito de caminhar pela Disneyland, buscando
constantemente problemas e areas que precisavam de melhorias. Ele cultivou
um ambiente onde sugestdes dos col aboradores eram sempre bem-vindas.
Inspirado por essa abordagem, Van France iniciou sua propria rotina no
pargue, concentrando-se ndo apenas em aspectos factuais, mas também nas

experiéncias emocionais dos Membros do Elenco.

Estratégia de Engajamento de Van

Munido de uma camera, Van se conectou com visitantes e Membros do
Elenco em todo o parque, utilizando a fotografia como uma ferramenta
acessivel para criar lagos. Ele fazia perguntas simples e enggjadoras, como
"Como esta seu dia?' e "Vocé esta se divertindo?', com o objetivo de coletar

percepcoes valiosas sobre a experiéncia vivida no parque.

| mportancia da Per spectiva
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Walt Disney acreditava que compreender o parque através dos olhos dos
visitantes era fundamental. Ele frequentemente interagia pessoal mente com
funcionérios e hdspedes para se manter informado sobre suas experiéncias.
Essa pratica garantiu que as atragfes fossem projetadas em sintonia com as
necessi dades das criancas e demais visitantes, mantendo a esséncia da

Disneyland.
|nfluéncia e Adaptacao de Van

Assim como seu mentor, Van buscou ativamente contribuicdes de diversas
vozes dentro do parque, dando valor tanto as opinides dos Membros do
Elenco da linha de frente quanto aos da equipe de apoio. Essa abordagem
permitiu que Van coletasse insights significativos durante um periodo de

crescimento e transformagao da Disneyland.
Evolucdo da Disneyland e Desafios dos Funcionarios

Com aevolucéo continua da Disneyland, surgiram desafios, incluindo a
diminuic&o da moral entre os funcionarios e a necess dade de um sistemade
treinamento mais eficaz. Van percebeu que as atuais préticas de orientacéo,
gue haviam sido adequadas nos primeiros anos do parque, precisavam ser

modernizadas para atender as crescentes complexidades da operacéo.
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Equilibrando Tradigdo com Necessidades Futuras

Van se empenhou em atualizar o programa de orientag&o do parque,
garantindo ao mesmo tempo a preservacao dos elementos que haviam
garantido o sucesso da Disneyland. Ele identificou a necessidade de um
treinamento consistente e de melhorar as habilidades de lideranca dos
gerentes, trabalhando em uma nova abordagem que honrasse o legado de
Disney enquanto preparava os Membros do Elenco para os desafios do

futuro.
Conclusao

Por meio de sua estratégia de percorrer o pargue e coletar tanto dados quanto
sentimentos, Van, assim como Walt, modelou um estilo de lideranca que
priorizava a comunicagao e a conexao em todos os niveis da Disneyland.
Esse foco nainteragéo e na experiéncia dos col aboradores acabou levando a
criacdo da Academia Disney, um passo significativo na professionalizacéo e

motivacéo do ambiente de trabalho no parque.
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Capitulo 6 Resumo: LICAO 5: Estgja Disposto a Mudar
ou Estgja Disposto a Per ecer

### LICAO 5: Esteja Disposto a Mudar ou Esteja Disposto a Perecer

##H# O Nascimento da Academia Disney

No outono de 1962, Jim, um chefe de equipe na atragédo Matterhorn da
Disneyland, percebeu a necessidade urgente de um programa de treinamento
mais eficaz para os funcionarios. Influenciado por sua experiénciano
treinamento militar, Jim propds a implementacdo de um sistema padronizado
gue capturou a atencdo de Walt Disney. Este, reconhecendo o potencial da
ideig, direcionou Jim para VVan France, um visionario em treinamento que
estava em processo de estabelecer a Universidade Disneyland, uma resposta
crucia ao crescimento da organizacdo e a necessidade de melhores préticas

de capacitacéo.

#HH# Mais do que uma Universidade de Nome Apenas

Sete anos apos a inauguracdo da Disneyland, a Academia Disney surgiu
como evolucado necessaria dos métodos de orientacéo gque ja ndo atendiam as
demandas de uma equipe crescente e diversa. Van France, percebendo as
falhas nos treinamentos anteriores, buscou a inovagdo, integrando novas
abordagens que atendiam as expectativas contemporaneas daforca de

trabal ho.
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#H#H Conteudo Aplicavel, Entrega Credivel

Parareformar o programa de treinamento, Van recrutou funcionarios dalinha
de frente que compartilhavam a visao transformadora de Walt. Entre eles,
estava Jim, cuja experiéncia prética e credibilidade foram essenciais para o
sucesso do treinamento. Van enfatizou aimportancia de os treinadores
possuirem experiénciareal nas operagoes, assegurando que o aprendizado
refletisse as realidades do ambiente de trabalho, o que tornava o ensino mais

relevante e aplicavel.

##H Além da Orientacéo

Van aspirava a colocar a Academia Disney como uma instituicéo de
referéncia em treinamento, focando no desenvolvimento de "especialistas em
Disneyland". O programa abrangia lideranca, habilidades interpessoais,
oficios técnicos e uma compreensao profunda darica historia e dos valores
daDisney. O objetivo era transformar o trabalho na Disneyland em uma
profissdo respeitada, reconhecendo o papel vital que cada funcionario

desempenha na experiéncia do visitante.

##H Academia Disney: Onde Todos se Especializam em " Pessoas’
O sucesso da universidade estava enraizado em um proposito claro:
aprimorar as interacdes entre funcionarios e convidados. A Academiavisava
cultivar habilidades interpessoais robustas, reconhecendo que essas

habilidades sdo fundamentais para 0 sucesso operacional e a satisfacao dos
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visitantes na Disneyland.

##H Academia Disney: Tradicéo e Inovacéo

Apos amorte de Walt Disney em 1966, Van enfrentou o desafio de manter a
ética e avisao que o fundador haviaimplantado. Com 0 apoio de sua equipe,
ele desenvolveu materiais de formagao que preservavam o legado de Walt,
a0 mesmo tempo que se adaptavam as mudancgas inevitaveis no ambiente
organizacional. A lideranca de Van representava um equilibrio entre honrar
os valores passados e adotar inovagdes necessarias para arelevanciada

organi zagao.

##H#H# V an France, o Mentor

Jim, inicialmente responsavel pela proposta de um novo programa de
treinamento, aprendeu e se desenvolveu sob a mentoriade Van. Ao longo de
sua longa carreira, Jim incorporou as estratégias inovadoras que aprendeu, e
a proposta de um treinamento padronizado se solidificou como uma prética
essencial na Disneyland, estabel ecendo as bases para abordagens

consistentes de treinamento em todos os parques Disney ao redor do mundo.

### REVISAO DA LICAQ: Esteja Disposto a Mudar ou Esteja Disposto a
Perecer

Esta narrativa enfatiza a importancia da adaptabilidade e da inovacao
continua no treinamento organizacional. Através da criacéo e evolucéo da

Academia Disney, a necessidade de enfrentar os desafios contemporaneos
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enquanto se preservam valores fundamentais € destacada como crucial paraa

sustentabilidade e o sucesso alongo prazo da organizagéo.
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Capitulo 7 Resumo: LICAO 6: Simplificar o Complexo

### LICAO 6: Simplificar o Complexo

| ntroducao ao Desafio

Michael Eisner e Frank Wells, dois lideres influentes da Disney, levantaram
preocupacoes sobre o atendimento ao cliente nanovalojadaDisney. Eles
ressaltaram a necessidade de um programa robusto para que essaloja
estivesse a altura dos altos padrdes da Disney, reconhecida por sua

exceléncia em atendimento.

Resposta de Emergéncia da Academia Disney

Em resposta imediata a essa necessidade, a equipe de treinamento da
Academia Disney desenvolveu um novo programa de orientacao intitulado
"A Experiénciade Compras Disney". O principal objetivo desse programa
erasimplificar as operagoes de atendimento ao cliente, criando um sistema
coeso e eficaz.

Principios Chave do SCSE

Central ao programa estava o modelo SCSE, que consiste em quatro
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principios fundamentais. Seguranca, Cortesia, Show e Eficiéncia. Esses
principios formaram uma estrutura clara para as operacoes do atendimento

ao cliente.

1. Seguranca: A seguranca dos clientes e funcionérios é a prioridade
maxima.

2. Cortesia: InteragOes positivas com os clientes s&o essenciais para
aprimorar suas experiéncias.

3. Show: A aparéncia das atracdes e dos membros do elenco deve ser
sempre mantida em alto padrao.

4. Eficiéncia: A experiénciado cliente deve ser maximizada, priorizando

astrés primeiras diretrizes.

| mplementacéo do Treinamento

Com o0 novo programa em vigor, os membros do elenco passaram por
avaliacoes secretas paraidentificar areas onde o atendimento poderia ser
melhorado, comparando suas experiéncias com outros estabel ecimentos.
Técnicas de Treinamento Transfor mador as

A equipe da Academia Disney utilizou técnicas praticas, como a criacdo de

um ambiente de "mal show", para destacar aimportancia da apresentacdo e

do servico de alto padréo. Essa abordagem prética demonstrou de forma
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eficaz o impacto visual e emociona que um bom atendimento tem no

cliente.
Utilizando Per sonagens da Disney

Brinquedos de personagens iconicos da Disney foram utilizados como
ferramentas no treinamento, g udando os membros do elenco ase
envolverem com os clientes de maneira mais auténtica, criando assim

interagcbes memoravei s que melhoravam a experiéncia do consumidor.
LicOes Aprendidas

O treinamento reiterou que cada membro do elenco tem um papel critico na
experiéncia do cliente, consolidando aimportancia do modelo SCSE em

todas as operacoes e reforgcando a cultura de exceléncia da Disney.
Conclusao

Por meio de um treinamento inovador e da énfase em prioridades claramente
definidas, aloja Disney n&o apenas melhorou seu atendimento ao cliente,
mas também garantiu que as experiéncias de compras fossem memoraveis,
alinhando-se aos principios fundamentais defendidos por Van France e Walt

Disney.
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### REVISAO DA LICAO: Simplificar o Complexo

- O programa de treinamento efetivamente vinculou mensagens simples a
um envolvimento ativo dos funcionarios.

- A participagao nas avaliagoes transformou os trainees em agentes proativos
de mudanca.

- Um ambiente refletindo as melhores préticas ensinou a distingéo entre bom
e mau atendimento.

- Os membros do elenco aprenderam novas estratégias para causar
impressdes iniciais marcantes.

- As prioridades do SCSE foram delineadas de forma clara e consistente em

todas as operacoes.

### Aplicacéo e Reflex&o

Considere como sua organizagao comunica processos complexos e verifique
Se as prioridades essenciais sdo compreendidas e memoraveis. Engaje os
funcionarios como agentes ativos de mudanca, buscando continuamente a

melhoria da qualidade do servico.
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Capitulo 8: LICAO 7: A LuadeMe Chega ao Fim

A LUA DE MEL CHEGA AO FIM: O CASTELO DA CINDERELA EA
MUDANCA CULTURAL

ApOs a emocionante fase de namoro que representa os primeiros momentos
de um relacionamento, o casamento frequentemente traz consigo uma nova
realidade. Esta analogia € umaformade ilustrar atransicéo enfrentada pela
Academia Disney, que foi marcada por um descontentamento crescente entre
seus funcionarios. Com uma alarmante taxa de rotatividade de 83%, a equipe
e os lideres de divis&o se reuniram em uma sala austera e sem janelas no
topo do iconico Castelo da Cinderela. Este ambiente, que simboliza a magia
e 0s sonhos, contrastava com a seriedade da situacdo, onde estavam
decididos atragar um plano para enfrentar o aumento do descontentamento

entre a equipe.

A CRISE DO WALT DISNEY WORLD

O ano de 1973 ssmbolizou um momento critico para a Academia Disney,
especia mente a medida que o entusiasmo posterior ainauguracéo do Walt
Disney World em 1971 comecou a desvanecer. Embora o pargque tenha

atraido quase 11 milhdes de visitantes em seu ano inaugural, aforcade
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trabalho enfrentava desafios cada vez maisinsoliveis. O resort, cuja escala
era comparavel a uma pequena cidade, exigiauma verdadeiraforca de

trabalho, que passara de 5.500 para quase 10.000 funcionarios em poucos
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Capitulo 9 Resumo: AULA 8: ContinueaMelhorar o
Show

Capitulo 8: Continuar a Melhorar o Show

| ntroducao

Walt Disney sempre ressaltou aimportancia de aprimorar a experiéncia dos
visitantes na Disneyland, um principio central dafilosofia da empresa. No
entanto, em 1980, Van France percebeu que a equipe de gestéo estava
enfrentando uma mentalidade negativa, exacerbada por pressdes econdémicas
e limitagdes de recursos. Parareverter essa situacao, ele estava determinado

arevitalizar o foco no atendimento ao cliente.
Desafios Enfrentados

A Disneyland passava por um periodo turbulento, enfrentando trés desafios
principais. uma recessao global que havia reduzido o nimero de visitantes, o
exigente desenvolvimento do EPCOT que diluia os recursos disponiveis e a
iminente abertura da Disneyland em Téquio, que ameacava direcionar parte
da amizade para a nova atragdo. Essa combinacao de fatores resultou em
uma equi pe de gestdo ansiosa e preocupada com a manutengéo da exceléncia

do servico que os visitantes esperavam.
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A Abordagem de Van France

Para lidar com essa mentalidade de vitima que estava se espalhando entre os
gerentes, Van France implementou um programa de treinamento chamado
"Senhores, Este é um Visitante!" Esse treinamento de baixo custo tinha
como objetivo lembrar os gerentes da importancia da hospitalidade e do
atendimento ao cliente. Mesmo em tempos dificeis, Van acreditava que era

possivel elevar a experiéncia do visitante e a qualidade do servico oferecido.
Pontos Chave do Treinamento de Van

1. Responsabilidade: Os gerentes devem assumir um papel ativo na
satisfacao dos visitantes, entendendo que isso também protege seus proprios
i nteresses.

2. Foco no Atendimento: Em vez de buscar culpados para as fal has,
deveriam se concentrar em melhorar a simpatia e o prazer proporcionado
aos visitantes.

3. Colaboracédo em Equipe Criar um ambiente de trabalho colaborativo

em que as culpas ndo sejam direcionadas a individuos, mas sim que todos

trabalhem em conjunto pel os mesmos objetivos.

A Importancia da Diferenciacao

[m]:- 35 [m]

Teste gratuito com Bookey @ s
[=]
Digitalize para baixar


https://ohjcz-alternate.app.link/scWO9aOrzTb

Em um mercado competitivo, a maneira como uma organizacdo engaja seus
funcionarios e of erece atendimento ao cliente € crucial. Independentemente
do estado da economia, as empresas precisam destacar-se para sobreviver.
Aqueles que negligenciam o treinamento e o desenvolvimento correm o

risco de estagnar e comprometer sua competitividade.
Desculpas vs. Solugbes

Van France notou que muitas organizagoes frequentemente utilizam a
situacao econdmica como uma desculpa para afalta de treitnamento e
desenvolvimento. Contudo, empresas bem-sucedidas buscam avaliar
continuamente a eficacia dos seus programas de treinamento, assegurando
gue estes estejam alinhados com seus obj etivos e contribuam para a moral

dos funcionarios.
Melhoria Continua

A filosofia de Walt Disney de "melhorar cadavez mais' é um chamado a
acao para um aprimoramento constante Nos servigos e experiéncias. Van
motivou 0s gerentes a adotar essa Mentalidade de Melhoria Continua,
aplicando-a em todos os aspectos do trabalho diério, desde pequenos gestos
de simpatia até implementacdes significativas que poderiam melhorar o

Servico.
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Conclusao

Para manter o renomado padrao Disney, a gestéo da Disneyland precisa
priorizar afelicidade dos visitantes e ser proativa nas suas fungdes. Ao se
recusar a aceitar desculpas e abracar aideia de melhoria continua, a
Disneyland n&o so pode superar os desafios, mas também continuar a
proporcionar experiéncias excepcionais em todos 0s momentos, mesmo em

tempos adversos.
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Capitulo 10 Resumo: AULA 9: Alem da Orientacéo

### Aula 9: Além da Orientagéo: Desenvolvimento Executivo: Dos Silos a

Sinergia
Introducéo a Filosofia de Lideranca da Disney

Walt Disney elaborou uma viséo clara para a Disneylandia, onde o sonho
central orientava as operagOes da empresa. Ele acreditava naimportanciada
gest&o dos egos dentro da organizagao, o que se tornou fundamental parao
desenvolvimento do seminério "Disney Dimensions'. Este seminério visava
fortalecer a comunicagdo entre as diversas divisdes da Walt Disney
Company, especiamente em resposta a crescente formacgdo de silos de

comunicagdo que dificultavam a colaboragao.
A Criacdo do Disney Dimensions

Os executivos Frank Wells e Michagl Eisner perceberam que os silos,
resultado das suas liderancas, estavam gerando perdas significativas de
oportunidades. A cultura empreendedora que instigaram fomentou a
criatividade de seus funcionarios, mas, as equipes acabaram por focar
rigidamente em suas proprias areas. Para solucionar essas questdes, o
"Disney Dimensions' foi desenvolvido, promovendo discussoes abertas e

resolucdo colaborativa de problemas.
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Aprendendo com a Experiéncia da Pequena Sereia

O langcamento bem-sucedido de " A Pequena Sereid" serviu como um aerta
sobre oportunidades de merchandising que foram negligenciadas. Essa
situagdo ocorreu, em parte, pelafalta de comunicagdo efetiva entre as
equipes responsaveis por diferentes aspectos do filme. Com isso, a
Academia Disney surgiu com amisséo de aprimorar a colaboracao,
implementando o aprendizado experiencial como uma ferramenta para

reforcar a comunicagdo entre departamentos.
| mplementando Aprendizado Experiencial

O programa "Disney Dimensions" incorporou atividades envolventes
baseadas nos métodos de treinamento de Van France. Estas atividades foram
projetadas para serem agradaveis e memoraveis, como passei 0s pelos
parques da Disney e sessdes interativas que expuseram 0s executivos a
diferentes unidades de negdcios. Esse aprendizado vivencial foi crucial para

mudar a dinamica de trabalho da empresa.
A Experiénciado Sinal Verde

Um exercicio central do programafoi voltado ao entendimento do processo

de tomada de decisao relacionado as aprovacoes de projetos. Os executivos
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passaram por uma simulagdo que os ajudou a compreender as complexidades
envolvidas em dar sina verde para novos filmes. Essa experiénciareforgou a

relevancia da comunicacao e colaboracdo entre as divisoes.
Criando Sinergia

Diversos exercicios estimulavam sessdes de brainstorming e colaboragéo
entre os executivos. Essa abordagem favoreceu o desenvolvimento de uma
sabedoria coletiva e melhorou a sinergia entre as equipes. O programa, que
se estendeu por uma semana, funcionou como um laboratorio vivo,

permitindo que desafios reais de negdcios fossem tratados em tempo real.
Conclusao e Revisao

O "Disney Dimensions" representou uma abordagem exemplificada de
treinamento eficaz, criando um espaco que incentivava apoio, aprendizado e
diversdo. Embora ndo tenha eliminado completamente os silos, 0 seminério
destacou a importancia de uma tensao criativa entre as unidades, essencial
para ainovagao e 0 SUCEeSSO oS Negoci os.

Revisdo da Aula: Principais Aprendizados

- A lideranca de Eisner e Wells, embora criativa, resultou naformacao de

silos que ocasionaram perdas de oportunidades colaborativas.
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- A comunicacdo eficaz é vital entre todas as divisdes de negdcios.
- O aprendizado experiencial proporciona aos participantes desafios reais

gue aprimoram as estratégias colaborativas.
Aplicando Ligbes a Sua Organizacao

- Avalie como o desenvolvimento executivo € abordado na sua empresa e
verifigue se isso incentiva o engajamento entre departamentos.
- Utilize problemas de negdcios em tempo real em programas de treinamento

e desenvolvimento para promover um ambiente de abertura e confianca.
Essa aulareflete a esséncia da necessidade de comunicacéo e colaboragéo

em uma organizagao, mostrando que o sucesso depende da sinergia entre as

diferentes partes que a compdem.
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Capitulo 11 Resumo: LICAO 10: A Linguagem do
Sucesso

#tt Criando uma Cultura de Felicidade

Doug Lipp, ao longo de sua carreira, destaca que a maioria das pessoas
anseia por se conectar a um propésito maior em suas vidas profissionais. Ele
ilustra essaideia com a historia de dois pedreiros: um vé seu trabalho como
uma tarefa mecanica de colocar tijolos, enquanto o outro sente que esta
contribuindo para a construcéo de uma catedral. Essa narrativaressaltaa

importancia da perspectiva e do significado que se atribui ao trabal ho.

Durante uma conferéncia da Academia Disney, Van France buscou

transmitir a"magia da Disneyland" aos gerentes da empresa japonesa que
estava prestes a abrir a Disneyland de Toquio. Ele enfatizou aimportancia da
cultura Disney, que coloca as pessoas em primeiro lugar e priorizaa

gualidade e o respeito na experiéncia do visitante.
### Transformando Linguagem e Perspectiva
Desde a sua fundacao, aterminologia na Disneyland foi transformada para

fomentar uma cultura organizacional Unica. Os funcionarios passaram a ser

conhecidos como "Membros do Elenco"”, enquanto os clientes foram
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redesignados como "Convidados'. Essa mudanca de linguagem visa cultivar
um sentido de orgulho entre os funcionérios, conscientizando-os de que séo

parte de uma experiéncia significativa que traz felicidade aos outros.
#H## Mais do que Apenas Palavras

Entretanto, Van France alertou que simplesmente alterar alinguagem néo € o
suficiente. Para que haja verdadeiro sucesso, € fundamental que a cultura
organizacional se baseie em respeito e agoes positivas, onde a lideranca
exemplifique os valores que desgja incutir nos funcionarios. A verdadeira
cultura Disney exige exceléncia em todos 0s aspectos, desde a limpeza ao

trabalho em equipe, refletindo um profundo orgulho no que sefaz.
## Acoes Refletem Valores

Um dos principios centrais do sucesso da Disneyland, defendido por Walt
Disney, € o compromisso com alimpeza. A gestdo pratica da Disney
demonstrava diariamente 0s principios que promovia, desenvolvendo
confianca entre os funcionarios e assegurando que o ambiente fosse sempre
limpo e acolhedor para os convidados. Essa cultura enfatiza o trabalho em
eguipe e aresponsabilidade compartilhada entre todos os membros do

elenco, estimulando o aprendizado através da agéo e do apoio mutuo.

### Empoderando os Funcionarios
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Uma representacéo clara do empoderamento dos funcionarios é evidenciada
no exemplo de Timothy, um membro do elenco de servigos gerais. Ele toma
ainiciativa de oferecer uma nova caixa de pipoca a uma crianca aflita, ndo
apenas resolvendo um problema imediato, mas também criando uma
conexao de confianga e demonstrando como funcionarios empoderados

podem enriquecer a experiéncia de seus convidados.
#H# Recrutamento como Experiéncia

O processo de recrutamento da Disney esta intrinsecamente ligado aos seus
valores, criando uma experiéncia de contratacéo que € tanto acolhedora
guanto eficiente. O foco principal é encontrar pessoas gue se conectem a
miss&o e visao da Disney, reforcando um ambiente que corresponda aos

valores que Walt Disney sempre valorizou.
### Colocando as Pessoas em Primeiro Lugar

Ron Miller elucida a crenca de Walt Disney de que a conexéo humana é vital
para o sucesso. A organizagao prospera tratanto todos com respeito, o que
fortalece os lagos entre a equipe e os convidados. A Academia Disney
incorpora esses principios, almejando perpetuar uma cultura de cuidado,

respeito e orgulho que deve ser evidente em todos os niveis da empresa.

[m]:- 35 [m]

Teste gratuito com Bookey @ s
[=]
Digitalize para baixar


https://ohjcz-alternate.app.link/scWO9aOrzTb

### Conclusdo: A Linguagem do Sucesso

Na sua apresentacéo para os gerentes da Disneyland de Toquio, Van France
enfatizava aimportancia de incutir a cultura fundamental da Disney,
garantindo que os valores cultivados na California se propagassem no Japéo.
A licéo é poderosa: uma cultura organizacional de sucesso se constroi sobre
respeito, empoderamento e um proposito compartilhado, onde as agbes estéo

sempre alinhadas a linguagem do sucesso.
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Capitulo 12: AULA 11: Contribuir

Capitulo 11: Contribuir

Neste capitulo, Doug Lipp aborda a relevancia da contribuicéo paraa
comunidade, utilizando um exemplo marcante: a visita de estudantes do
ensino meédio ao estudio da Disney, onde interagem com Ron Miller,
ex-presidente e CEO da empresa. Essa visitailustra como a cidadania

corporativa pode ter um impacto significativo naformacéo de jovens,

Os alunos participam do programa Junior Achievement, que proporciona
ensino sobre habilidades empresariais fundamentais e oportunidades para
enfrentar desafios préticos, como a criacdo de um produto. A experiéncia
culmina em uma apresentacéo para Ron Miller, que fornece orientacoes
sobre negocios e perseveranca, enfatizando aimportancia de sonhar grande e
trabalhar duro.

Lipp destaca a relevancia da cidadania corporativa, que se expressa atraveés
de diversasiniciativas filantropicas, como o voluntariado dos funcionarios e
doacdes. Este envolvimento n&o so cria um ambiente de trabalho mais
positivo, aumentando a moral dos colaboradores, mas também gera respeito
e lealdade entre os clientes. Ele menciona o legado de Walt Disney e sua

dedicacéo ao apoio comunitario, exemplificado na Clinica John Tracy, que
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guda criancas com problemas auditivos.

Um programa que reflete essa tradicéo € o Disney VoluntEARS, que
incentiva os funcionérios a se engajarem em servicos comunitarios. Este
programa promove o desenvolvimento de habilidades enquanto os
colaboradores ajudam a melhorar a sociedade, reforcando o compromisso da

Disney com 0 servico e o respeito a comunidade.

O capitulo também descreve a colaboracao entre executivos da Academia
Disney e 0 Prefeito de S&o Francisco para desenvolver abrigos para pessoas
em situacdo de rua. Essainiciativa visa aplicar a ética de servico da
Disneyland para transformacdes positivas nha vida dos individuos sem-teto e

nos funcionarios envolvidos.

As principais lighes extraidas deste capitul o ressaltam gque a contribuicéo vai
além de donativos financeiros. A cidadania corporativatraz beneficios
significativos, melhorando a satisfacéo tanto dos funcionarios quanto dos
clientes. Além disso, é essencial que a lideranca participe de atividades
filantropicas, demonstrando um firme compromisso com a comunidade. Ao
promover uma cultura de contribuicdo, as organizacdes ndo apenas
enriquecem sua propriaidentidade, mas também fortalecem os lagos com as

comunidades em gue operam.

Em uma revisao do capitulo, Lipp destaca aimportancia do voluntariado e
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dafilantropia estratégica, que refletem a cultura organizacional.
Funcionarios e clientes tendem a se atrair por empresas admiradas e
respeitaveis, e o legado de engajamento da Disney, evidenciado em
programas como o Disney VoluntEARS, demonstra que afilantropia vai

além das doagdes monetérias.

Por fim, Lipp propde algumas perguntas para reflexao: O voluntariado faz
parte da cultura de sua organizagao? Como sua empresa se envolve na
filantropia? E como alideranca pode fortalecer seu envolvimento em

iniciativas de contribuicdo? Essas questdes instigam uma analise mais
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Ler, Compartilhar, Empoderar

Conclua Seu Desafio de Leitura, Doe Livros para Criangas Africanas.

O Conceito

BOO
e a] x 8

Esta atividade de doacao de livros esta sendo realizada em conjunto com a Books
For Africa.Lancamos este projeto porque compartilhamos a mesma crenca que a
BFA: Para muitas criancas na Africa, o presente de livros é verdadeiramente um
presente de esperanca.

A Regra

Ganhe 100 pontos Resgate um livro Doe para a Africa

Seu aprendizado nao traz apenas conhecimento, mas também permite que vocé
ganhe pontos para causas beneficentes! Para cada 100 pontos ganhos, um livro sera
doado para a Africa.
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Capitulo 13 Resumo: LICAO 12: Comunique-se
Globalmente

### LICAO 12: Comunique-se Globalmente: Superando as

Diferencas—Culturais, Linguisticas e Geracionais

#H#H | ntroducado aos Desafios de Comunicagdo

O Tokyo Disneyland (TDL), como o primeiro parque tematico da Disney
fora dos Estados Unidos, enfrentou desafios Unicos de comunicagao
provocados por sualocalizacdo, diversidade de funcdes e variacdo cultural.
A atencdo mediatica nainauguracao revelava a necessidade de um evento de

imprensa coordenado para atrair visitantes.

#iH Preparacao para o Evento de Imprensa

Preparativos intensivos foram feitos para o evento, que incluiram passeios e
prévias das atragtes paraa midia. Milhares de membros do elenco, amaioria
inexperientes e treinados por profissionais da Disneyland, participaram de
um ensaio critico. Entretanto, pequenos erros emergiram durante os

preparativos que foram significativos,

###H O Incidente da Mansao Assombrada
Um exemplo notavel de desvio aconteceu na Manséo Assombrada, onde a
equipe de limpeza, buscando perfeicéo, removeu elementos que davam ao

local sua atmosfera fantasmagorica. Tal erro resultou de umainterpretacdo
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equivocada das expectativas sobre "limpeza', onde os padrdes pessoais dos

funcionarios colidiram com as necessidades estilisticas do parque.

#H### Divisao Cultural: Compreendendo 'Limpo’

Este incidente ilustra como as diferencas culturais e linguisticas podem gerar
mal -entendidos. Funcionérios de variados contextos contribuiam com suas
percepcdes sobre 0 que significa um ambiente "limpo”, afetando a estética

gera do parque.

###H A Analogia do I ceberg Cultural

A comunicacdo é comparada a um iceberg, onde a parte visivel representa a
lingua e os estilos, mas os valores e crencas mais
profundas—frequentemente inconsci entes—permanecem submersos. Em
contextos multiculturais, o reconhecimento e a compreensao desses

"icebergs’ sao essenciais parainteracoes eficazes.

#H# Necessidade de Clareza na Comunicagéo
Desentendimentos muitas vezes se originam de expectativas e suposi ¢coes
ndo verbalizadas. Assim, € fundamental comunicar claramente o que

constitui "limpeza"' em diferentes contextos culturais.
#H#H Bairros dentro das OrganizacOes

Van France introduziu o conceito de "bairros' na Disneyland, que representa

subgrupos dentro da organizacdo com suas proprias culturas e experiéncias.
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Essa nocao sublinha a importancia da compreensio entre esses diversos

bairros para fomentar comunicagdo e colaboragéo.

#it#t Flexibilidade Cultural e Desafios

Os lideres enfrentam o desafio de alinhar os val ores corporativos com as
expectativas de uma forga de trabal ho diversificada. Casos especificos, como
politicas sobre consumo de dcool em diferentes parques, reforcam a
necessidade de adaptar as abordagens em resposta a diferentes contextos

culturais.

#H#H A Importancia dos Nomes e Rel acionamentos

A informalidade promovida por Walt Disney, que incentivava o uso do
primeiro nome, contrastava fortemente com a cultura japonesa, que valoriza
0 uso formal de sobrenomes. Um compromisso foi estabelecido para
respeitar ambas as préticas, destacando aflexibilidade e compreensividade

necessarias nas interagoes interculturais.

#i#H LicOes Finais

A abordagem de Van France ndo apenas abordou questdes praticas
enfrentadas pelo TDL, mas também ressaltou a importancia do didlogo, da
compreensdo e do respeito pelas diferencas culturais entre os funcionarios.

Organizagoes que buscam prosperar devem se engajar ativamente com esses
desafios.
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H#HH# Revisao daLicéo

- A Mansao Assombrada exemplifica como superar barreiras culturais e
geracionais.

- A analogia do iceberg cultural guda a compreender a complexidade da
comunicagao.

- O conceito de "bairros' € crucia paraaintegracao em equipes diversas.
- Flexibilidade cultural é vital natomada de decisdes e pode melhorar o
sucesso organizacional.

- Um espirito de abertura e respeito fomenta um ambiente criativo,

beneficiando toda a equipe.
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Capitulo 14 Resumo: AULA 13: Trabalhe Duro, Brinque
Duro

#Ht AULA 13: Trabalhe Duro, Brinque Duro

#i# O Espirito de Diversao nos Negocios

Van France destaca que 0 engajamento dos funcionarios é crucial parao
sucesso empresarial; se os colaboradores ndo se divertem, é improvavel que
0 publico valorize seus produtos e servigos. Um exemplo prético dessa
filosofia é a participacdo de Sophie nas Corridas de Canoas do Elenco na

Disneyland, um evento que incarna entusiasmo e competicdo saudavel.

#it#t As Corridas de Canoas do Elenco

Durante o ver&o, membros da equipe da Disney se relinem para competir nas
Corridas de Canoas, onde 0 espirito de camaradagem preval ece, mesmo
diante da necessidade de treinos rigorosos e horarios desafiadores. Equipes,
como os "Paddlers da Ruada Dor," exemplificam a cultura de diversdo e
colaboragao que a Disney promove entre seus funcionarios, criando lacos

gue fortalecem o trabalho em equipe.
#H# Uma Tradicao de Diversao

As Corridas de Canoas se transformaram em uma tradicdo emblematica da

Disneyland, promovendo um ambiente [dico que reforca o espirito de

[m]:- 35 [m]

Teste gratuito com Bookey @ s
[=]
Digitalize para baixar


https://ohjcz-alternate.app.link/scWO9aOrzTb

equipe e amoral. Esses eventos sao umaforma eficaz de aliviar o estresse,

destacando afilosofia de “trabalhar duro e brincar duro”.

##H# Humor e Culturano Local de Trabalho

Dentro da Disney, o humor € um elemento essencial que permeia a cultura
organizacional, chegando até mesmo aos documentos formais, como
manuais de funcionérios. Van France percebeu aimportancia de integrar o
humor nas politicas da empresa, utilizando ilustracdes e mensagens

cativantes que tornam as normas mais relatavels e memoraveis.

#i# O Nascimento de Atividades Recreativas

A experiénciade Van levou a criagdo de programas recreativos, como 0
Clube de Recreacdo da Disneyland, que organiza diversas atividades para os
funcionarios. Concursos de padaria e eventos teméticos, como as Olimpiadas
do Estacionamento, transformam tarefas comuns em competicoes

engajantes, quebrando a rotina e promovendo a diversao.

#HH# Comunicacao Eficaz

A Disney prioriza uma comunicagao aberta entre geréncia e funcionarios,
utilizando boletins informativos e publicagbes que fortalecem o ambiente
motivacional. Essas ferramentas, repl etas de honestidade e humor, gjudam a

unir aequipe e acriar um laco forte entre todos os nivei's da organi zagéo.

#H#H Eventos Engajadores para Membros do Elenco
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Eventos como a Loucurada Luz da LuadaMinnieilustram afilosofiada
Disney de promover aprendizado atraves da diversdo. Misturando cagas ao
tesouro e competicdes de trivia, esses eventos nao apenas proporcionam
entretenimento, mas também arrecadam fundos para caridade, reforcando a

responsabilidade social da empresa.

#H# Concluséo

As estratégias da Disney enfatizam a importancia do engajamento dos
funcionarios através da diversao e da criatividade. Essa abordagem néo
apenas mantém o legado de Walt Disney, mas também sustenta uma cultura
vibrante e envolvente, onde os funcionarios se sentem valorizados e

motivados.

#i### REVISAO DA AULA

- A culturada Disney é construida sobre humor e criatividade, elevando a
moral dos funcionarios.

- A redlizacéo de eventos como as Corridas de Canoas € essencial para
energizar a equipe durante periodos intensos.

- Transformar atividades rotineiras em competicdes criativas € um sinal de

inovacgao no engajamento dos funcionarios.
#HH# Perguntas para Reflexdo

- De que maneira sua organizacdo incorpora a diversao na culturade
trabalho?
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- Qual é ainfluéncia do humor no ambiente profissional ?
- Que melhorias vocé pode implementar em eventos paraincentivar a

participacao e promover o espirito de equipe?

[m]:- 35 [m]

Teste gratuito com Bookey @ s
[=]
Digitalize para baixar


https://ohjcz-alternate.app.link/scWO9aOrzTb

